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TÜRKİYE CUMHURİYETİ DEVLET DEMİRYOLLARI TAŞIMACILIK A.Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜNÜN 18.08.2025 TARİH VE 823316 SAYILI OLURU İLE KABUL EDİLMİŞ, YÜK DAİRESİ BAŞKANLIĞININ 18.08.2025 TARİH VE 825661 SAYILI YAZISI İLE 21.08.2025 TARİHİNDE YÜRÜRLÜĞE GİRMİŞTİR.
BİRİNCİ BÖLÜM
[bookmark: _GoBack]                                                    Amaç, Kapsam ve Tanımlar
Amaç 
	MADDE 1 - (1) Bu Genel Emrin amacı, trenlerin planlanması, hazırlanması, işletilmesi ve takibinde görev yapan personelin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenlemektir.
	Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Genel Emir hükümleri:			 			
1) Başmakinist,
2) Tren şefi,
3) YHT makinisti,
4) Makinist,
5) Tren teşkilcisi 
e) Başteknisyen (Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme)
f) Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme Memuru
g) Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme Şefi
ünvanlarındaki personeli kapsar.
	Tanımlar ve kısaltmalar
	MADDE 3 - (1) Bu Genel Emirde geçen;
1) Altyapı İşletmecisi: Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları İşletmesi Genel Müdürlüğünü,
2) ATS: (Otomatik Tren Durdurma Sistemi)
3) ECM: (Bakımdan Sorumlu Kuruluş)
4) ERTMS: (Avrupa Demiryolu Tren Yönetim Sistemi)
5) KKY: (Kurumsal Kaynak Yönetimi)
6) TSİ: (Trafiğin Sinyallerle İdaresi)
7) YHT: Yüksek Hızlı Treni,
ifade eder.
İKİNCİ BÖLÜM
Görev, Yetki ve Sorumluluklar
Başmakinistin görev, yetki ve sorumlulukları 
MADDE 4 - (1) Başmakinist; denetlemekle görevli olduğu trenlerde ve bu denetlemelere ilişkin olarak:
a) Bağlı olduğu servis müdürlüğünce belirlenen program dâhilinde görevlendirildikleri trenlerde, makinistleri, jeneratör vagonu personelini ve cer araçlarını denetlemek, sonucunda servis müdürlüğüne rapor sunmak,
b) Görevlendirildikleri takdirde trenlere refakat etmek,
c) Yaptıkları denetimlerde ve refakat ettikleri trenlerde tespit ettikleri aksaklıklara ilişkin olarak görev raporu hazırlamak, raporlarını bağlı olduğu servis müdürlüğüne sunmak,
ç) Görevleri sırasında diğer servisler ve altyapı işletmecisine ait tespit ettikleri aksaklıkları bağlı olduğu servis müdürlüğü tarafından ilgili birimlere iletilmek üzere raporlarında belirtmek,
d) Yaptıkları denetleme sırasında, görevli olduğu trenler dışındaki trenlerde de tespit ettikleri aksaklıklara ilişkin görev alanı dâhilinde müdahale ve bilgilendirmelerde bulunmak, bu durumlara da raporunda yer vermek,
e) Görevlendirildiği tren makinistlerinin ve varsa jeneratör vagonunda görevli personelin görevlerine vaktinde geldiklerini, kılık ve kıyafetlerinin mevzuatta belirtilen şekilde olduğunu kontrol etmek,
f) Yolcu trenlerinde görevliyken görev sürelerinin en az yarısını görevli oldukları trenlerin kumanda kabininde geçirmek,
g) Görevli oldukları trenlere biniş ve iniş istasyonlarını tablet/trafik cetveline işlemek/işletmek,
ğ) Aynı gün içinde birden fazla trende denetleme yapmak,
h) Görevlendirildiği tren personeline ilişkin tespit ettiği aksaklıkların birden fazla denetlemede tekrar ettiği durumlar için bağlı olduğu servis müdürlüğüne üç aylık dönemlerle ayrıca bir rapor sunmak,
ı) Teşkilat garlarında ve uzun duruşlarda trenin hareketinden önce lokomotif ve tren dizisini teknik yönden kontrol ederek gördüğü aksaklıkların giderilmesini sağlamak,
i) Görevli oldukları trenlere ait çeken ve çekilen araçların gerekli kontrollerini trenin hareketinden önce ve seyir halinde görevli tren makinisti/tren trafik sorumlusu ile birlikte yapmak,
j) Görevli oldukları trenin çeken aracının tamirat defterini kontrol ederek aracın genel durumu hakkında bilgi almak, deftere yazılan arızaların giderildiğini kontrol etmek,
k) Görevli oldukları trenlerdeki çeken ve çekilen araçlar ile demiryolu trafiğine ilişkin her türlü model/formların tam olduğunu, doğru ve eksiksiz doldurulduğunu/girildiğini kontrol etmek,
l) Görevli oldukları yolcu trenlerinin iklimlendirme, aydınlatma ve temizliklerini kontrol ederek gördüğü arıza, aksaklık ve eksiklere raporunda yer vermek,
m) Seyir esnasında tren makinistlerinin çeken aracı, kullanma talimatlarına ve tasarruflu sürüş tekniklerine uygun olarak kullanmasını sağlamak, hataları varsa tekrarlanmaması için gerekli eğitici bilgileri vermek, bu konularda makinistlere verilmesi gereken eğitimlere ilişkin görüşlerine raporunda yer vermek,
m) Makinistlerin trenleri, trenlerin kalkış ve varışlarını gösterir tarifeye göre kullandığını takip etmek, trenlerin uygun şekilde yavaşlatılıp ve hızlandırıldığını kontrol etmek, aşırı hız yapılmasına izin vermemek,
o) Makinistlerinin seyrüsefer ile ilgili görevlerini tam ve doğru olarak yaptıklarını kontrol etmek,
ö) Görevli oldukları trenlerde gerekli gördükleri hallerde, yetkili oldukları çeken araçları kullanmak, bu durumu tablet/trafik cetvelinde belirtmek ve raporunda yer vermek,
p) Görevli oldukları trenlerde gerekli gördüğü hallerde, tren personeline alkol ve uyuşturucu madde testi yapmak/yaptırmak, bu duruma raporunda yer vermek,
r) Tren ve seyir güvenliğini tehlikeye düşürecek nedenlerden dolayı görev yapmasında sakınca gördüğü tren personelini ilgili birimlere bildirerek görevden alıkoymak, gerekli tutanak ve raporları hazırlayarak durumu kayıt altına almak,
s) Görevli oldukları trenlerdeki çeken araç ve jeneratör vagon personelinin teknik bilgi ve tecrübelerinin yeterli düzeye ulaştırılması için gerekli eğitim ihtiyacını tespit ederek raporunda belirtmek,
ş) Görevlendirildikleri hat kesimlerine ait güncel değişiklikler konusunda tren personelini seyir esnasında bilgilendirmek,
t) Özel trenlere refakat etmekle görevlendirildiklerinde, görevli oldukları hat kesiminde trenin her türlü teknik hizmetinden, seyir güvenliğinden ve araçlardan meydana gelebilecek aksaklıkların giderilmesini sağlamak,
u) Tren Makinist Ehliyetinin ve Brövesinin güncelliğini takip edip, görevli olduğu sürece yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
ü) Mevzuat çerçevesinde, hizmeti tamamlayıcı mahiyette amirlerince görevi ile ilgili kendisine verilen diğer iş ve işlemleri yapmak,
ile görevli ve yetkilidir.
(2) Başmakinist çalışmalarından dolayı bağlı bulunduğu servis müdürüne karşı sorumludur. Sorumluluğunu kısmen de olsa başkasına devredemez.
Tren şefinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 5 - (1) Tren şefi;
a) Mevzuatla belirlenmiş çalışma süresi ve çalışma kuralları içerisinde emniyetli, konforlu ve verimli bir şekilde; iş sağlığı ve güvenliği, emniyet, çevre ve kalite standartları ile mevzuata, iş talimatına uygun olarak, görevli olduğu treni, sevk ve idare etmek,
b) Trenin hareketinden 60 dakika önce göreve gelmek, göreve geldiğini işyeri amirine bildirmek, (Bu süre servis müdürlüğünce değiştirilebilir.)
c) Transit geçen trenler için trenin hareket saatinden 30 dakika önce personel değişim yerlerinde bulunmak, (Bu süre servis müdürlüğünce değiştirilebilir.)
ç) Trende görevli tüm personelin vaktinde göreve geldiğini kontrol etmek,
d) Trende görevli hizmet alımı dâhil tüm çalışanların kılık ve kıyafetlerinin mevzuata uygun olduğunu kontrol etmek,
e) Trenin trafik cetveli ile eklerini/tableti ilgili işyerinden, trafikle ilgili modelleri altyapı işletmecisinin istasyon görevlisinden teslim almak,
f) Trene ait vagon listesi ile dizideki vagonların numaralarını, diziliş sıralarını, dara ve fren ağırlıklarını bizzat kontrol ederek karşılaştırmak,
g) Trenin mevzuata uygun olarak teşkil edildiğini kontrol etmek,
ğ) Tehlikeli madde yüklü vagonların trenlerdeki yerlerini kontrol etmek,
h) Tren dizisinde seyrüsefere mani olabilecek aksaklık ve eksiklikleri tespit ederek bunların giderilmesini sağlamak,
ı) Lokomotifin tren dizisine ve vagonların birbirine mevzuata uygun şekilde bağlandığını kontrol etmek, varsa düzensizliklerin giderilmesini sağlamak,
i) Vagonların Yük-Yolcu, Dolu-Boş kollarının tanzimi ile Fren İptal kollarının doğru konumda olduklarını kontrol etmek, varsa düzensizliklerin giderilmesini sağlamak,
j) Trenin fren tecrübesinin ilgili mevzuat hükümlerine göre yapılmasını sağlamak,
k) Trende mevzuat gereği bulunması gereken demirbaş ve malzemeleri kontrol etmek, varsa eksiklerin giderilmesini sağlamak,
l) Lokomotif ve jeneratör dâhil trende görevli tüm personelin görevlerini mevzuata uygun ve tam yaptıklarını kontrol etmek,
m) Dikkatini trenin emniyetle seyrine vermek, diziyi gözetim altında tutmak, makinistin kalkış-varış tarifesi, ilgili modeller ve mevzuatta belirtilen hız sınırlarına uyduğunu izlemek,
n) Trenin seyri sırasında trafikle ilgili görüşmeleri mevzuatta belirtilen şekilde yapmak, verilen talimatları geciktirmeksizin tren personeline bildirmek,
o) Seyir sırasında meydana gelen trafikle ilgili düzensizlikleri vakit geçirmeksizin Trafik Kumanda Merkezine bildirmek, verilen talimatlar doğrultusunda hareket etmek,
ö) Anayolda kalan trenler için mevzuatta öngörülen şekilde emniyet tedbirlerinin alınmasını sağlamak,
p) Kaza ve olaylarda derhal gerekli emniyet tedbirlerini almak/aldırmak, kaza/olaya dair bilgileri en seri haberleşme araçlarıyla Trafik Kumanda Merkezi, mücavir istasyonlar ve ilgili birimlere bildirmek, Acil Eylem Yönergesi hükümlerine göre gerekli iş ve işlemleri yapmak,
r) Trafik cetveli/tableti ve ilgili modelleri mevzuata uygun olarak doldurmak,
s) Trende görevli tüm personeli trafik cetveline/tablete kaydetmek,
ş) Manevra personeli olmayan istasyonlarda varsa istasyon görevlisi, yoksa trafik kontrolörünün talimatına uygun olarak, manevranın yapılmasını sağlamak,
t) Ara istasyonlardan trene ilave edilecek vagonların mevzuat çerçevesinde kontrolünü yapmak, vagonların seyrüsefere uygun olması durumunda diziye bağlatmak,
u) Belgesiz kimselerin tren, lokomotif veya furgonda yolculuk yapmalarına izin vermemek,
ü) Personel değişim yerlerinde ve son varış yerlerinde treni; trafik cetveli/tablet, diğer modeller ve demirbaşlar ile birlikte mevzuata uygun bir şekilde teslim etmek ve teslim almak,
v) Trende görevli kondüktör, kabin görevlisi ve tren odacısının/temizlik görevlisin görev yapacakları vagonları belirlemek,
y) Yolcu huzurunu bozacak veya tren güvenliğini tehlikeye düşürecek nedenlerden dolayı görev yapmasında sakınca gördüğü tren personelini ilgili birimlere bildirerek görevden alıkoymak, gerekli tutanak ve raporları hazırlayarak durumu kayıt altına almak,
z) Trene biletsiz binen ve seyahat kurallarına uymayan yolcular hakkında mevzuatta belirtilen iş ve işlemleri yapmak,
aa) Trende yolculara verilen hizmetlerle (yemek, ikram, yataklı, engellilere verilen hizmetler ve benzeri) ilgili yaşanan düzensizliklerin çözülmesi için mevzuatla belirlenen iş ve işlemleri yapmak,
bb) Yolcuların istek ve şikâyetlerinin çözümüne ilişkin gerekli girişimlerde bulunmak, şikâyet defterini istek halinde yolculara vermek,
cc) Gecikme, bekleme ve diğer düzensizliklere ilişkin açıklamaların ilgili personel tarafından yolculara anons veya diğer yollarla duyurulmasını sağlamak,
çç) Trenlerin seyri sırasında vagonlarda görülen ve giderilemeyen aksaklık ve noksanlıkları, mümkün olan en yakın istasyonda giderilmeleri için ilgili birimlere önceden bildirmek,
dd) Trene hareket emrinin tren şefi tarafından verilmesi gereken yer ve durumlarda, mevzuata göre trafik ile ilgili işlemleri yapmak yolcu trenlerinde yolcuların iniş binişlerinin tamamlanmasından ve kapıların kapatılmasından sonra makiniste hareket emrini vermek,
ee) Yolcuların başka bir trene veya araca aktarılması gerektiği durumlarda, trende görevli diğer personel ile birlikte yolcuların, posta ve bagajların güvenli bir şekilde en kısa sürede aktarılmasını sağlamak,
ff) Trenlerde unutulmuş eşyalar için ilgili mevzuat hükümlerine göre gerekli iş ve işlemleri yapmak,
gg) Vagonların iklimlendirme, aydınlatma, temizlikleri ile su ve diğer malzeme ikmaline ilişkin kontrollerini yapmak, varsa aksaklık ve eksikliklerin giderilmesini sağlamak,
ğğ) Vagonların kapı, kapak, dikme ve pencerelerinin yolda açılmayacak şekilde kapatılmış olduğunu, mühürlü olması gereken vagonların mühürlerini ve mühür numaralarını kontrol etmek,
hh) Görevli olduğu yolcu trenlerinde trenin son vagonundaki stop lambasının yandığını, yük trenlerinde ise Tren Sonu Tamam İşaretinin (Reflektörün) takıldığını kontrol etmek, takılı değilse Trenlerin Hazırlanması ve Trafiğine Ait Yönetmeliğin Madde 26-2/(d) bendi hükümlerine göre takmak/taktırmak,
ıı) Tehlikeli madde taşıyan vagonların mevzuata uygun şekilde plaka ve etiketlerle işaretlendiğini kontrol etmek, varsa eksiklerin giderilmesini sağlamak,
ii) Tren personelinin ilgili mevzuatla belirlenen zorunlu araç-gereç ve işaretleri beraberinde bulundurmaları ve kişisel koruyucu donanımlarını amacına uygun olarak kullanmaları hususunda uyarmak, kontrol etmek,
jj) Mevzuat çerçevesinde, hizmeti tamamlayıcı mahiyette amirlerince görevi ile ilgili kendisine verilen diğer iş ve işlemleri yapmak,
kk) Kişisel Emniyet Belgesinin güncelliğini takip edip, görevli olduğu sürece yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
ile görevli ve yetkilidir.
	(2) Tren şefi, görev yaptığı trende görevli tüm personelin amiridir.
	(3) Tren şefi; görev yaptığı trene göre yolcu hizmetleri veya lojistik müdürü/şefine, görevleri gereği gittikleri diğer işyerinde bulundukları sürece o işyeri amirine karşı sorumludur. Sorumluluğunu kısmen de olsa başkasına devredemez.
YHT makinistinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 6 - (1) YHT makinisti;
a) Mevzuatla belirlenmiş çalışma süresi ve çalışma kuralları içerisinde emniyetli, konforlu ve ekonomik bir şekilde; iş sağlığı ve güvenliği, emniyet, çevre ve kalite standartları ile mevzuata, iş talimatına uygun olarak, tren setini teslim almak, sürmek, sevk ve idare etmek,
b) Tren seyrini, tren setinin kullanma talimatına, kalkış-varış tarifesine ve seyrüseferle ilgili tüm mevzuata uygun olarak yürütmek,
c) Tren setinin atölyeden veya çıkış istasyonundan teslim alınması durumunda trenin hareket saatinden 60 dakika önce görevli oldukları tren setini hazırlamaya gelmek, (Bu süreler servis müdürlüğünce değiştirilebilir.)
ç) Transit geçen trenler için trenin hareket saatinden 30 dakika önce personel değişim yerlerinde bulunmak, (Bu süreler servis müdürlüğünce değiştirilebilir.)
d) YHT manevralarında görevli olmaları durumunda, zamanında personel değişim yerlerinde bulunmak ve gerekli manevraları yapmak,
e) Genel Müdürlükçe öngörülen resmi elbise ile göreve gelmek,
f) Göreve geldiklerinde nöbetçi işyeri amirine Görev Takip Modelini onaylatmak,
g) Göreve geldiklerinde, kurumsal e-postalarındaki ve emirler defterindeki yeni emirleri okumak ve bilgi aldıklarına dair defteri imzalamak,
ğ) Görevli oldukları tren setini teslim alırken tamirat defterine yazılan arızaların karşılarına düşülen notları ve arızaların giderildiğini kontrol etmek, eksik kalan işlemi tamamlattırmak,
h) YHT setini, her servis öncesi bakım birimi görevlisinden “Teslim Alma/İşletmeye Geri Verme Formu/Listesi” ibareli kontrol formu/listesi ile teslim almak,
ı) Görevli oldukları tren setinin hareketinden önce tren setinin gerekli teknik kontrollerini yapmak,
i) YHT kumanda konsolundaki veri girişlerini ve set tiplerine göre gerekli testleri yapmak,
j) Trenin hareketinden önce fren tecrübesi yapmak,
k) Görevli oldukları tren setinin Faaliyet Modelinin gerekli bölümlerinin uygun şekilde doldurulmasını sağlamak, kendisinin doldurması gereken bölümleri de uygun bir şekilde doldurmak,
l) Görevli oldukları tren setindeki demirbaşların tam olduğunu, kurşunlu/mühürlü olması gereken yerlerin kurşunlarını/mühürlerini kontrol etmek,
m) Görevli oldukları tren seti hazırlandıktan sonra, tablet/trafik cetvelinin kendileriyle ilgili bölümlerini imzalamak/doldurmak, trafikle ilgili modelleri istasyon görevlisinden teslim almak/etmek,
n) Tren setini, tüm kapıların kapandığını kontrol ettikten sonra hareket ettirmek,
o) Seyir esnasında yola, sinyal ve işaretlere azami dikkat etmek, aracın kumanda kontrol panelindeki emniyet, arıza uyarı işaretlerini sürekli takip etmek ve seyir emniyetini tehlikeye düşürecek şekilde telefon, tablet ve bunun gibi dikkat dağıtıcı işlerle meşgul olmamak,
ö) Servis esnasında görülen aksaklıkları tren seti tamirat defterine yazmak,
p) Servis esnasında meydana gelen aksaklıkların, trende görevli bakım personeli tarafından giderilmesini sağlamak, bakım personeli yoksa arıza hakkında ilgili birimlere bilgi vermek,
r) Dış aksama zarar verebilecek canlı-cansız nesnelere çarpmalarda, tren setini en uygun yerde durdurmak, Trafik Kumanda Merkezinden yan yolun tren trafiğine kapatıldığına ve hattın güvenli olduğuna dair teminatı alarak tren setini görevli bakım personeline kontrol ettirmek, bakım personeli yoksa tüm kontrolleri yapmak,
s) Tren seyrini olumsuz etkileyecek bir aksaklık olması veya acil durumlarda ilgili birimleri bilgilendirmek, verilen talimatlarla göre hareket etmek,
ş) Sürüş güvenliği için aktif ve pasif kabin kapılarını kilitli tutmak,
t) Kabinde seyahat yetkisi bulunmayan kişileri kabinlere almamak, sürüş güvenliğini tehlikeye düşürmemek için kabinlerdeki seyahat edecek kişi sayısını sınırlamak/belirlemek,
u) Sefer başlangıcında sistemlere girilen verilerde seyir sırasında bir değişiklik olması durumunda bu verileri güncellemek,
ü) Servis esnasında trende araçlarla ilgili olan aksaklıklar nedeniyle meydana gelebilecek gecikmelerin tablete/trafik cetveline doğru yazılmasını sağlamak, seferi son bulduğunda gecikmelerle ilgili notları kontrol etmek,
v) Tren setinin mevsim şartlarına uygun şekilde iklimlendirmesini sağlamak ve kontrolünü yapmak,
y) Servis esnasında diğer birimlere ait seyrüseferle ilgili gördüğü aksaklık ve eksiklikleri ilgili birimlere bildirmek,
z) Servis sonunda tren setini ve tren setine ait, tamirat defteri, telsiz ve faaliyet modelini ilgili araç bakım işyeri görevlisine 30 dakika içerisinde teslim etmek, teslim saatini görev formlarına işleyerek ilgili personele onaylatmak,
aa) Seyir sırasında tren setinin teknik konulardaki düzensizliklerini takip etmek, giderilmelerini sağlamak,
bb) Tren setinde stajyer makinist olması durumunda görevleriyle ilgili konularda eğitici bilgiler vermek,
cc) Görevi ile ilgili iş sağlığı ve güvenliği mevzuatında belirtilen tedbirleri almak, kurallara uymak ve uygulamak,
çç) Trende görevli olduğunda kendisine verilen belgeleri yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
dd) Tren Makinist Ehliyetinin ve Brövesinin güncelliğini takip edip, görevli olduğu sürece yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
ee) Mevzuat çerçevesinde, hizmeti tamamlayıcı mahiyette amirlerince görevi ile ilgili kendisine verilen diğer iş ve işlemleri yapmak,
ile görevli ve yetkilidir.
(2) Tren şefi bulunmayan YHT’lerde Trenlerin Hazırlaması ve Trafiğine Ait Yönetmeliğin Madde 30-3/A.1 bendinde belirtildiği şekilde tren şefinin yolcu hizmetleri ile ilgili görevleri hariç olmak üzere tren şefine ait görevleri de yapar.
(3) İşçi statüsünde görev yapan YHT makinistleri; burada belirtilen görevlere ek olarak, Toplu İş Sözleşmesi ile belirlenen makinist işçiliğine ait görevleri de yaparlar.
(4) YHT makinisti; yaptığı görevle ilgili olarak bağlı bulunduğu işyeri amirine, görevleri gereği gittikleri diğer işyerinde bulundukları sürece o işyeri amirine, trendeki görevi esnasında tren şefine ve varsa başmakiniste karşı sorumludur. Sorumluluğunu kısmen de olsa başkasına devredemez.
Makinistin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 7 - (1) Makinist;
a) Mevzuatla belirlenmiş çalışma süresi ve çalışma kuralları içerisinde emniyetli, konforlu ve ekonomik bir şekilde, iş sağlığı ve güvenliği, emniyet, çevre ve kalite standartları ile mevzuata, iş talimatına uygun olarak, cer aracını teslim almak, sürmek, sevk ve idare etmek,
b) Tren seyrini, araçların kullanma talimatına, kalkış-varış tarifesine ve seyrüseferle ilgili tüm mevzuata uygun olarak sağlamak,
c) Araçların atölyeden çıkarılması durumunda trenin hareket saatinden 60 dakika, trenin yolda/peronda teslim alınması durumunda ise hareket saatinden 30 dakika önce görevli oldukları aracı teslim almaya gelmek, (Bu süreler servis müdürlüğünce değiştirilebilir.)
ç) Manevra ve ihtiyat ile görevli olmaları durumunda; zamanında personel değişim yerlerinde bulunmak ve gerekli manevraları yapmak,
d) Genel Müdürlükçe öngörülen resmi elbise ile göreve gelmek,
e) Göreve geldiklerinde ve görev tesliminde nöbetçi işyeri amirine görev ile ilgili modelleri imzalatmak,
f) Göreve geldiklerinde, kurumsal e-postalarındaki ve emirler defterindeki yeni emirleri okumak ve bilgi aldıklarına dair defteri imzalamak,
g) Aracı teslim alırken tamirat defterine yazılan arızaların karşılarına düşülen notları incelemek ve arızaların giderildiğini kontrol etmek, eksik kalan işleri ve devir teslime ilişkin yetkililerin imzalarını tamamlattırmak,
ğ) Aracın Faaliyet Modelini almak, gerekli bölümlerin uygun şekilde doldurulmasını sağlamak, kendisinin doldurması gereken bölümleri de uygun bir şekilde doldurmak,
h) Trenin hareketinden önce aracın gerekli teknik kontrollerini yapmak, kumanda konsoluna fren ağırlığı, fren yüzdesi, atmosfer şartları ve benzeri veri girişlerini yapmak, lokomotif/set tipine göre gerekli testleri yapmak, seyir sırasında değişiklik olması durumunda verilerde gerekli güncellemeleri yapmak,
ı) Araçtaki (yağ, yakıt, su, kum ve benzeri) ikmal seviyelerini kontrol etmek, eksikleri tamamlatmak,
i) Araçtaki trafik ve emniyetle ilgili cihazların (Totman, korna, projektör, telsiz, kilometre saati ve bandı/dijital kayıt cihazı, ATS, onboardlu çalışması gereken hat kesimlerinde ERTMS) muntazam çalıştığını kontrol etmek, eksik veya çalışmayan araçları teslim almamak,
j) Aracın frenlerini atölyeden çıkmadan kontrol ve test etmek,
k) Araca ait ve trafikle ilgili demirbaşların tam olduğunu, kurşunlu/mühürlü olması gereken yerlerin kurşunlarını/mühürlerini kontrol etmek,
l) Araç lokomotif ise, dizi üzerine uygun bir şekilde bağlanmasını kontrol ettikten sonra, tren şefinin veya bu görevi yapan personelin talimatları doğrultusunda araç içerisinde tam fren tecrübesine katılmak,
m) Görevli oldukları tren hazırlandıktan sonra, tabletin veya trafik cetvelinin kendileriyle ilgili bölümünü işaretleyip onaylamak, ilgili modelleri imzalayarak istasyon görevlisinden teslim almak,
n) Manuel olarak ayarlanan zaman saati bulunan aracın, trenin hareketinden önce zaman saatinin ayarını yapmak,
o) Seyir esnasında yol, gabari, sinyal, katener ve benzeri tesislerde gördüğü olumsuzlukları derhal trafik kontrolörüne bildirmek,
ö) Seyir esnasında yola, sinyal ve işaretlere azami dikkat etmek, aracın kumanda kontrol panelindeki emniyet, arıza uyarı işaretlerini sürekli takip etmek ve seyir emniyetini tehlikeye düşürecek şekilde telefon, tablet ve bunun gibi dikkat dağıtıcı işlerle meşgul olmamak,
p) Tren dizisini/setini tüm kapıların kapandığını kontrol ettikten sonra hareket ettirmek,
r) Görev sırasında görülen aksaklıkları aracın tamirat defterine yazmak ve tablet menüsündeki arıza bölümünü doldurmak,
s) Servis esnasında trende araçla ilgili olan aksaklıklar nedeniyle meydana gelebilecek gecikmelerin tablete veya trafik cetveline doğru yazılmasını sağlamak, seferi son bulduğunda gecikmelerle ilgili notları kontrol etmek,
ş) Servisleri esnasında trenin güzergâhında bulunan en yüksek rampada kullandıkları aracın teknik değerlerini, tamirat defterinin ilgili bölümlerine kaydetmek,
t) Tam veya basit fren tecrübesi yapılmasının zorunlu olduğu yerlerde tren şefinin veya bu görevi yapan personelin talimatları doğrultusunda görevli olduğu araç içerisinden fren tecrübesine katılmak,
u) Sürüş güvenliği için aktif ve pasif kabin kapılarını kilitli tutmak,
ü) Trende görevli olduğu lokomotif veya tren setindeki emniyet ekipmanlarını çalışır vaziyette tutmak,
v) Kabinde seyahat yetkisi bulunmayan kişileri kabinlere almamak, sürüş güvenliğini tehlikeye düşürmemek için kabinlerdeki seyahat edecek kişi sayısını sınırlamak/belirlemek,
y) Tren setinin mevsim şartlarına uygun şekilde iklimlendirmesini sağlamak ve kontrolünü yapmak,
z) Servis esnasında araçta arıza meydana gelmesi veya acil durumlarda ilgili birimleri bilgilendirmek, verilen talimatlarla göre hareket etmek,
aa) Arızi ve imdat istenen durumlarda işletme mevzuatı ve Acil Eylem talimatlarına uygun hareket etmek,
bb) Servis esnasında diğer birimlere ait seyrüseferle ilgili gördüğü aksaklık ve eksiklikleri ilgili birimlere bildirmek,
cc) Kapalı olan veya manevra personeli bulunmayan istasyonlarda, ranfor lokomotifi ile çeken ve çekilen aracın arızası veya seyir emniyetini bozacak bir durum olması halinde söz konusu aracı tren dizisinden çıkartmak, imdat lokomotifi olarak gelmesi halinde bağlamak,
çç) Servis sonunda görevli oldukları aracı ve araca ait, tamirat defteri, telsiz ve lokomotif faaliyet modelini ilgili araç bakım işyeri görevlisine 30 dakika içerisinde teslim etmek, teslim saatini görev formlarına işleyerek ilgili personele onaylatmak,
dd) Görevli olduğu trenin seyir sırasında teknik konulardaki düzensizliklerini takip etmek, giderilmelerini sağlamak.
ee) Banliyö treninde görevliyken:
1) Servise başlamadan önce; tüm kapıların normal şekilde açılıp kapandığını; vagonların iklimlendirme, ışık, anons sistemlerinin çalıştığını ve temiz olduğunu; kamera sistemlerinin çalıştığını; trende ilk yardım çantası, sedye, aktarma rampası ve teknik olarak bulunması gereken demirbaşların tam olduğunu; sürüş güvenliği için aktif ve pasif kabin kapılarını kilitli tutulduğunu; tablet, telefon ve şarj aletlerinin düzgün çalıştığını kontrol etmek,
2) Treni daima duraklarda işaretli yerlerde durdurmak,
3) Duraklarda tüm yolcuların indiğini ve trene yaklaşan yolcuların bindiğini gözleyip bütün kapılar kapandıktan sonra hareket etmek,
4) Acil durum haricinde duraklara yaklaşırken duruş ve kalkışlarda treni yolcu dengesini bozmayacak şekilde hareket ettirmeye dikkat etmek,
5) Perondan hareket ettikten sonra acil durum harici peron içinde tekrar durmamak, kapıya yaslanan yolcuların düşmemesi için anayoldaki duruşlarda kapıları açmamak,
6) Başka diziyle birleşme esnasında diğer diziye en fazla 3 km/sa hızla yanaşmak,
ff) Jeneratör vagonunda görevliyken:
1) Kullanmaya yetkili oldukları jeneratör vagonu aracını en iyi şekilde, işletme talimatlarına uygun olarak kullanmak,
2) Görevli oldukları trenin jeneratör vagonunu gerekli teknik kontrolünü her vagon tipine ait hazırlama, kullanma ve teslim talimatlarına göre yapmak,
3) İklim şartları ve trenlerin özelliğine göre jeneratör vagonunu Araç Bakım işyerlerinden teslim almak,
4) Jeneratör vagonunun enerji aktarım bağlantı kablolarının (kuplinglerinin) sağlam olduğunu kontrol etmek,
5) Görevli oldukları trenin jeneratör vagonunun tamirat defterine yazılan arızaların karşılarına düşülen notları kontrol etmek, eksik kalan işlemi tamamlattırmak,
6) Görevli oldukları trenin jeneratör vagonunun mazot, yağ, su ve benzeri ikmallerini ve seviyelerini kontrol etmek, eksik kalan ikmalleri tamamlattırmak,
7) Jeneratör vagonunun tüm motor/elektrik kontrol kumanda devrelerini ve göstergelerini kontrol etmek, her iki jeneratör grubunun çalıştığı ve elektrik sofajının verildiğini kontrol ederek servise çıkmasını sağlamak,
8) Jeneratör vagonu ile diğer yolcu vagonundaki enerji aktarım bağlantı kablolarının (kupling) birbirlerine takılı olduğunu kontrol etmek, takılı değilse Trenlerin Hazırlaması ve Trafiğine Ait Yönetmeliğin madde 124-5/a bendine göre taktırmak/takmak,
9) Görev yaptığı trende jeneratör vagonu ile ilgili stajyer olması durumunda görevleriyle ilgili konularda eğitici bilgiler vermek,
10) Jeneratör vagonuna trende görevli personel haricinde kimseyi almamak,
11) Ara istasyonlarda jeneratör vagonu görev değişikliğinde yeni görevli personele bilgi vermek,
12) Tren şefinin emirleri doğrultusunda tren elektrik sofajı vermek/kesmek,
13) Servis esnasında trende jeneratör vagonu ile ilgili olan aksaklıkları takip etmek, meydana gelebilecek aksaklıkları giderirken, tren şefi ve/veya bağlı bulunduğu işyeriyle iletişim kurmak, tamirat defterine meşruat yazmak,
14) Servisin son bulduğu istasyonda/garda, jeneratör vagonu trenden kesilmeden önce elektrik sofajını kapatmak, enerji aktarım bağlantı kablolarının (kupling) diğer vagondan kesildiğini ve sağlam olarak yerine asıldığını kontrol etmek,
15) Servisin son bulduğu araç bakım işyerine jeneratör vagonunu teslim etmeden önce tüm kontrollerini yapmak, vagona ait demirbaşları ve tamirat defterini işyeri görevlisine teslim etmek,
gg) Trende stajyer makinist olması durumunda görevleriyle ilgili konularda eğitici bilgiler vermek,
ğğ) Görevi ile ilgili iş sağlığı ve güvenliği mevzuatında belirtilen tedbirleri almak, kurallara uymak ve uygulamak,
hh) Trende görevli olduğunda kendisine verilen belgeleri yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
ıı) Tren Makinist Ehliyetinin ve Brövesinin güncelliğini takip edip, görevli olduğu sürece yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
ii) Mevzuat çerçevesinde, hizmeti tamamlayıcı mahiyette amirlerince görevi ile ilgili kendisine verilen diğer iş ve işlemleri yapmak,
ile görevli ve yetkilidir.
(2) Tren şefi verilemeyen trenlerde, ikinci makinistler Trenlerin Hazırlanması ve Trafiğine Ait Yönetmeliği Madde 30-2 ile Madde 30-3/A1 ve B1 bentlerinde belirtildiği şekilde tren şefi görevini yapar.
(3) Seyir esnasında trafik ile ilgili kumanda merkezi ile olan haberleşmeyi treni kullanan birinci makinist yapar.
(4) İşçi statüsünde görev yapan makinistler; burada belirtilen görevlere ek olarak, Toplu İş Sözleşmesi ile belirlenen makinist işçiliğine ait görevleri de yaparlar.
(5) Makinist; yaptığı görevle ilgili olarak bağlı bulunduğu işyeri amirine, görevleri gereği gittikleri diğer işyerinde bulundukları sürece o işyeri amirine, trendeki görevi esnasında tren şefine ve varsa başmakiniste karşı sorumludur. Sorumluluğunu kısmen de olsa başkasına devredemez.
Tren teşkilcisinin görev, yetki ve sorumlulukları
MADDE 8 - (1) Tren teşkilcisi;
a) İşyerinin özelliğine, çalışma sürelerine ve mevzuata uygun olarak görev yapmak,
b) Göreve başlamadan önce sorumlu olduğu amirinden, işyerinin yol ve çeken ve çekilen araçların durumu ile gelecek, gidecek veya komşu istasyonlarda/işyerlerinde bekleyen trenler/çeken ve çekilen araçlar hakkında bilgi almak ve nöbeti süresince yapacağı manevralara ilişkin iş ve işlemleri planlamak,
c) Kaza ve olaylarda Acil Eylem Yönergesi hükümlerine göre gerekli iş ve işlemleri yapmak,
ç) Görevi ile ilgi iş sağlığı ve güvenliği mevzuatında belirtilen tedbirleri almak, kurallara uymak ve uygulamak,
d) İlgili mevzuatta belirlenen zorunlu araç-gereç ve işaretleri beraberinde bulundurmak, kendisine verilen kişisel koruyucu donanımları amacına uygun olarak kullanmak,
e) Manevraya başlamadan önce manevra yapacağı yollar üzerinde ve çeken-çekilen araçlarda manevraya engel bir durum olup olmadığını kontrol etmek,
f) Manevralara ilgili personelin talimatı ile başlamak,
g) Manevralara katılmak ve yerine getirmek,
ğ) Manevraların çeşitlerini, manevralara ilişkin mevzuat hükümlerini tam ve doğru olarak bilmek, manevraları mevzuata, emirler ve planlara uygun olarak, çeken-çekilen araçlara içindeki eşyaya, insanlara ve tesislere zarar vermeyecek şekilde yapmak,
h) Manevra sırasında makasların tam olarak oturup oturmadığını kontrol etmek, tam olarak oturduğundan emin olmadıkça manevraya devam etmemek, üzerinde demiryolu aracı varken makasları çevirmemek,
ı) Trenleri mevzuata uygun olarak ve zamanında teşkil etmek, vagonları yükleme, boşaltma ve tamir yollarına gecikmesiz olarak vermek/almak ve trenlere bağlamak,
i) Manevralarda çeken ve çekilen araçları ilgili mevzuat hükümlerine göre birbirine bağlamak/çözmek,
j) Manevralarda, demiryolu araçlarının limitler dışına çıkıp çıkmadığını kontrol etmek, limit dışına çıkan araç varsa emniyete almak ve limitler dâhilinde bulundurmak,
k) Manevra sahasında, demiryolunda, demiryolu tesislerinde ve araçlarda gördüğü aksaklıkları sorumlu olduğu amirine bildirmek,
l) Manevralarda, manevra ile ilgili personele uygun zamanda ve uygun yerden ilgili mevzuat hükümlerine göre işaret vermek ve verilen işaretleri ilgili personele intikal ettirmek,
m) Trenlerin sınıflarına ve teşkiline ait konular ile kendi işyerindeki trenlerin kalkış ve varış saatlerini bilmek,
n) Trenlerin lojistik/gar/araç bakım sahasına giriş ve çıkışları için mevzuatta belirlenen sürelerde manevraları tatil etmek,
o) Çeken ve çekilen araçların ilgili işyerlerine verilmesi/alınması işlemlerini zamanında yapmak,
ö) Çeken/çekilen araçların araç bakım işyerlerinde bakım/arıza durumlarına uygun olarak işyeri amirinin vereceği emirler doğrultusunda bakım/ikmal tesislerine manevralarını yapmak,
p) Manevra sırasında ve bitiminde, istasyon/gar/araç bakım yollarına terk edilen vagonların manevra dizisi ve trenlerin geçişine engel olmayacak şekilde bırakıp ilgili mevzuatta belirlenen emniyet tedbirlerini eksiksiz almak,
r) Manevra sonrasında aynı yol üzerindeki vagonları birbirine bağlı tutmak, yedek koşum takımları ile hava hortumlarını yerlerine asmak,
s) İstasyon/lojistik/araç bakım vb. yollarını, makasları, tesisleri tanımak ve bilmek, bunlardan görev ve yetkisi dâhilinde olanları mevzuata uygun olarak kullanmak,
ş) Tren Hareket Bildirim Formunu nöbetinde lojistik memuru bulunmadığı zamanlarda tren şefine veya bu görevi yapan personele imza karşılığı teslim etmek,
t) Görevlendirildiği trenin hareket saatinden en az bir saat önce göreve gelmek ve geldiğini tren şefine veya bu görevi yapan personele bildirmek,
u) Görevlendirildiği trenin tüm dizisini, koşum takımları ile hava hortumlarının bağlı, geçiş saclarının kaldırılmış olduğunu, tren işaretlerinin eksiksiz olduğunu kontrol etmek, tren dizisinin havasını son vagondan çıkartmak, tespit ettiği eksiklikleri gidermek,
ü) Görevlendirildiği trende tam fren denemesi süresince tren şefinin veya bu görevi yapan personelin verdiği talimatları yerine getirmek, basit fren denemelerine katılmak,
v) Tren dizisinin kontrolleri, fren denemeleri, ara gar ve istasyonlardaki manevralar ve tren şefinin veya bu görevi yapan personelin talimat verdiği durumlar dışında görevlendirildiği vagonda bulunmak,
y) Görevli olduğu trenin hareketi sırasında gördüğü aksaklıklar tren için bir tehlike meydana getirecekse, derhal imdat işareti vermek ve hiçbir emir beklemeksizin treni durdurmak amacıyla gerekli girişimlerde bulunmak,
z) Görevlendirildiği trenin seyri süresince; trenin seyrini gözetlemek, frenlerinin çalışıp çalışmadığını kontrol etmek, hareket sırasında tren dizisindeki vagonların frenlerinin çözmesine, seyir sırasında frende vagon olmamasına, vagonların tekerleklerinin apleti olup olmadığına dikkat etmek ve gördüğü hata ve aksaklıkları derhal tren şefine veya bu görevi yapan personele bildirmek,
aa) Görevlendirildiği trenin seyri süresince; vagon kapı ve kapaklarının açılmamasına, hareket eden parçalarda hiçbir noksanlığın meydana gelmemesine, açık vagonlardaki yükün durumuna, trenin seyir sırasında kopup kopmadığına, vagonlarda olağan dışı bir sallantı ve sarsıntının olup olmadığına dikkat etmek, gördüğü hata ve aksaklıkları derhal tren şefine veya bu görevi yapan personele bildirmek,
bb) Görevlendirildiği trenin gar/istasyon/lojistik/araç bakım işyerlerindeki manevralarına katılarak vagonları bağlamak ve çözmek, altyapı işletmecisi personelinin bulunmadığı durumlarda toplu makasları yapmak,
cc) Görevlendirildiği trenin gar ve istasyonlardaki kontrolüne tren şefi veya bu görevi yapan personel ile birlikte katılmak, gördüğü aksaklıkları tren şefine veya bu görevi yapan personele bildirmek,
çç) Görevlendirildiği trenin, gar ve istasyona bırakılan vagonlarının limitler dâhilinde ve birbirine bağlı olmasına dikkat etmek, vagonların el frenlerini sıkmak, durdurma takozları ve sabit kaller ile emniyete almak,
dd) Görevlendirildiği trenin gar ve istasyonlardan alınan vagonlarının manevrasına başlamadan önce vagonların el frenlerini çözmek, durdurma takozları, kalleri ve diğer engelleri kaldırmak,
ee) Görevlendirildiği tren dizisi seyri sırasında herhangi bir nedenle ikiye ayrıldığında, diziden ayrılan vagonların el frenlerini sıkmak ve tren dizisini emniyete almak,
ff) Anayolda kalan treni tren şefinin veya bu görevi yapanın talimatı doğrultusunda emniyete almak,
gg) Trenin duruşunun süre olarak uygun olduğu istasyonlarda tren dizisini kontrol etmek,
ğğ) Tren dizisinde bulunan vagonlardan birinin veya bir kaçının arızalanması durumunda bu vagonları kapalı olan bir istasyona bırakmak gerektiğinde, vagonları istasyonun uygun yoluna terk etmek için gerekli manevraları yapmak, manevra bitiminde makasları asli pozisyonuna yapılı şekilde bırakmak, dil ucu kilidiyle makasları kilitleyerek emniyete almak,
hh) Altyapı işletmecisi ile yapılan anlaşma veya protokoller gereği amirleri tarafından görevlendirildiği takdirde makas temizliğini ve makasları yapmak,
ıı) Kişisel Emniyet Belgesinin güncelliğini takip edip, görevli olduğu sürece yanında bulundurup, denetimlerde ibraz etmek,
ii) Mevzuat çerçevesinde, hizmeti tamamlayıcı mahiyette amirlerince görevi ile ilgili kendisine verilen diğer iş ve işlemleri yapmak,
jj) Göreve geldiklerinde ve görev tesliminde nöbetçi işyeri amirine görev ile ilgili modelleri imzalatmak,
ile görevli ve yetkilidir.
(2) İşçi statüsünde görev yapan tren teşkilcileri; bu görev talimatıyla belirlenenlere ek olarak, Toplu İş Sözleşmesi ile belirlenen tren teşkil işçiliğine ait görevleri de yapar.
(3) Tren teşkilcisi, bağlı olduğu birim amirine, trendeki görevi sırasında ise tren şefine veya bu görevi yapan personele, diğer işyerlerinde bulunduğu işyerinin amirine karşı sorumludur.
Başteknisyen (Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme) (Yük/Yolcu) ve Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme Memurunun (Yük/Yolcu) Görev ve Yetki ve Sorumlulukları
MADDE 9 - (1) Başteknisyen (Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme) ve Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme Memuru;
a) Hazırlanan tren plan ve programlarına göre yük/yolcu tren işletmeciliğinde çeken araçlar/tren setlerinin lokomotif ataması (jeneratör vagonları dâhil) günlük çalışma çizelgesini hazırlamak, kaynakların etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamak için ilgili birimlerle koordineli olarak çalışmalar yürütmek,
b) Yük vagonlarının talep, dağıtım, tahsis takibini ve bilgilerini ilgili birimlerle koordineli olarak tam, doğru ve zamanında yaparak yük trenlerinin verimli işletilmesini sağlamak,
c) Çeken araç, tren seti ve jeneratör vagonları personelinin günlük görev emrini hazırlamak (makinist tarifesi, Tren Şefi, Kondüktör, Tren odacısı, iş bölümü), görev emrini, hak ediş modellerini imzalamak, aylık hak ediş modellerinin kontrollerini yapmak, personel planlamasını mevzuata uygun olarak yapmak. Aylık zaman dilimi içinde tren üstü personeli dengeli ve adil çalıştırmak ve kontrolünü yapmak,
ç) Yapılan tarifelerde yıllık izinler, mazeret izinleri, sağlık raporları, hafta sonu çalışma telafisi ve diğer izinler gibi planlı ve plansız durumlarda gerekli tedbirleri almak. Personel görev ana planında belirlenen ihtiyaç durumlarının aşılması halinde iş yeri amiri aracılığı ile yeni veya vekâlet personel talebi yapmak,
d) Seyir halindeki trenlerde yaşanan lokomotif arıza ve imdat durumlarında ilgili birimlerle görüşerek gerekli personel planlaması, personel ve lokomotif, Tren Seti değişim işlemlerini sağlamak, ilgili birimlere haber vermek,
e) Tren üstü çalışan personelin çalışma sürelerine göre kumanya hak edişlerini planlamak ve Kurumsal Kaynak Yönetimi (KKY) sistemine girmek,
f) Tren üzerinde görev alacak makinist ve tren personeline gerektiğinde alkol muayenesi yapmak/yaptırmak, kayıtlarını tutmak,
g) Çeken araçların ve tren setleri ile jeneratör vagonlarının ECM prosedürü kapsamında revizyonu ve periyodik bakımı gelmiş olan araçları takip ederek bakım birimine sevkini sağlamak. Arıza kayıt defterine yazılan arızaların karşılarına düşülen notları incelemek ve arızaların giderildiğini kontrol etmek, eksik kalan işleri ve devir teslime ilişkin yetkililerin imzalarını tamamlattırmak,
ğ) Tren üstü personelinin yıllık izinlerinin, eğitimlerinin, periyodik sağlık ve psikoteknik süreçlerinin, gerekli olan diğer yeterliliklerin ve özlük işlerinin takibini ve ilgili yazışmaları yapmak,
h) Bağlı bulunduğu Bölge Müdürlüğü sınırları içerisindeki trenlerin günlük tren planına uygun şekilde işletilmesini takip etmek,
ı) Trenlerin zamanında işletilmesi için tren seyirleri ile imdat, sefer iptali ve tehirlerin canlı takibini yapmak, ilgili birimlerle koordineli olarak trenlerin zamanında işletilmesi ve aksaklıkların giderilmesi için gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak, devir defterine kaydetmek,
i) Blok tren programı kapsamında bölgesinde işletilen trenlerin lokomotif tahsislerine uygunluğunun kontrolünü sağlamak,
j) Yolcu Trenlerini KHY (Kamu Hizmeti Yükümlülüğü) sözleşmesine göre personel ve lokomotif tahsislerine uygunluğunun kontrolünü sağlamak,
k) Çeken araçlar ve tren setleri ile jeneratör vagonlarında mevzuat gereği bulunması gereken demirbaşların eksikliğinin bildirilmesi durumunda tamamlatılmasını sağlamak,
l) Arızi durumlarda (imdat, kaza, olay gibi) gerekli haberleşmeyi Acil Eylem Yönergesi doğrultusunda yapmak, ilgili iç ve dış birimleri en kısa sürede bilgilendirmek,
m) Acil Eylem Yönergesinde kendi birimine verilmiş olan görevleri yapmak, dray, kaza vb. olaylara ilişkin bilgileri EK.10 Bildirim Kayıt Formuna işlemek,
n) Harici bölgelerde kalan kendi Bölgesine ait lokomotiflerin ve Jeneratörlerin takibini yapmak ve bağlı olduğu üst birime raporlamak,
o) Kurumsal Kaynak Yönetimi (KKY) Sisteminde, tren iptallerini, tehirlerini ve bunlardan kaynaklanan ücretlendirmelerini aylık olarak kontrol etmek, raporlamak,
ö) “Müşteri Yükleme Yapmadığı” gerekçesi ile iptal olan yük trenlerini, ilgili müşterilerini ve bunlardan kaynaklı oluşan altyapı iptal ücretlerini aylık olarak raporlamak,
p) Vardiya içerisinde yaşanan tren işletmeciliği ile ilgili olumsuzlukları ilgili birimlere bildirmek,
r) İmdat, kaza ve olayların istatistiki bilgilerinin kayıtlarını tutarak rapor halinde ilgili birime sunmak,
s) Bağlı bulunduğu bölge müdürlüğü sınırları içerisinde ve Trafiğin Sinyallerle İdaresi (TSİ) sisteminin kullanıldığı hat kesimlerinde personel tarafından bildirilen sinyal ve ATS sistemi arızalarının kayıtlarını tutmak,
ş) Demiryolu hatlarında inşaat, yol yapımı, bakım-onarım gibi çalışmalar olduğunda yol kapamalarının kayıtlarını tutmak,
t) Kurumsal Kaynak Yönetimi sistemi üzerinde görev alanına ilişkin veri girişlerini yapmak, faaliyetlerini izlemek, düzenli rapor almak, aksaklıkların giderilmesi için ilgili birimleri bilgilendirmek,
u) Yürüttüğü süreçlere ilişkin iş ve işlemleri; işyeri özelliği, çalışma süreleri, ilgili mevzuat hükümlerine göre, genel emirler ve yönetmelikler çerçevesinde yapmak,
ü) Biriminde Emniyet Yönetim Sistemi, Kalite Yönetim Sistemi, afet ve acil durum yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı ile çevre ve enerji yönetimi konularında belirtilen kurallara uymak/uyulmasını sağlamak, yapılması gereken çalışmaları ilgili birimlerle koordineli olarak yürütmek,
v) Görev alanı ile ilgili mevzuata yönelik değişiklik önerileri hazırlamak ve bölgesinde mevzuat değişikliklerinin duyurulması konusundaki iş ve işlemleri yapmak,
y) Görev alanına giren konularda uygulama veya çözüm önerileri sunmak,
z) Biriminde iç kontrol süreçlerinin işletilmesi, izlenmesi ve gerekli tedbirlerin alınması yönünde çalışmalar yapmak,
aa) Görev alanı ile ilgili bilgi akışını zamanında ve doğru olarak sağlamak, ilgili yazışmaları yapmak, plan, proje ve evrakları mevzuata uygun olarak saklamak,
bb) Görev alanına giren yazılı, görsel ve sanal ortamdaki yayınları, konferans ve panelleri, mevzuat ve diğer her türlü gelişmeleri, değişiklikleri izlemek, incelemek ve gerektiğinde görüş bildirmek,
cc) Görev alanı ile ilgili diğer iş ve işlemleri yürütmek,
çç) Amirlerince verilen benzeri görevleri yapmak.
(2) Başteknisyen (Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme) ve Tren Planlama/Tren Takip/Tren İşletme Memuru görevlerini zamanında mevzuat hükümlerine uygun olarak yapmamaktan, noksan yapmaktan, ihmalden, sahip olduğu yetkileri kullanmamaktan veya kötüye kullanmaktan, bağlı bulunduğu iş yeri amirine karşı sorumludur.
Tren Planlama/ Tren Takip/ Tren İşletme Şefi (Yük/Yolcu) Görev, Yetki ve Sorumlulukları
MADDE 10 - (1) Tren Planlama/ Tren Takip/ Tren İşletme Şefi (Yük/Yolcu); Yük/Yolcu Servis Müdürlüklerine bağlı Tren ve Vagon Planlama Şefliği, Tren Takip Şefliği ve Tren İşletme Bürosunda aşağıdaki görevleri yapar:
a) Bölgesi dâhilinde çeken ve çekilen araçların ihtiyaçlara göre dağıtımını, trenlerin talebini, planlamasını ve takibini yapmak, plana göre uygulanmasını sağlamak,
b) Günlük tren planında iptal edilecek trenlerin iptalini yaptırmak, trenlerin verimli işletilmesini sağlamak,
c) “Müşteri Yükleme Yapmadığı” gerekçesi ile iptal olan yük trenlerini, ilgili müşterilerini ve bunlardan kaynaklı oluşan altyapı iptal ücretlerinin takibini yaptırmak,
ç) Aylık olarak müşteri bazında tek tek belirlenen tren iptallerini izlemek, gelen itirazları Bölge Müdürlüğü koordinesinde ve gerektiğinde tahkikat yapılarak değerlendirip kesinleştirmesini sağlamak,
d) Taşıma programları ve Kuruluşumuz hedefleri doğrultusunda, taşınacak yükün cinsi ve özelliğine göre (tehlikeli madde, istisnai taşıma vb.) tren planlamalarını yapmak/yaptırmak,
e) Hazırlanan tren plan ve programlarına göre tren işletmeciliğinde çeken araçlar/tren setlerinin (jeneratör vagonları dâhil) günlük çalışma çizelgesini hazırlatmak, kaynakların etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamak için ilgili birimlerle koordineli olarak çalışmalar yürütmek,
f) Çeken araç, tren seti ve jeneratör vagonları personelinin günlük görev emrini hazırlatmak (iş etüdü, makinist tarifesi, iş bölümü), görev emrini, hak ediş modellerini imzalamak, aylık hak ediş modellerinin kontrollerini yapmak, personel planlamasını mevzuata uygun olarak yaptırmak. Aylık zaman dilimi içinde tren üstü personelini dengeli ve adil çalıştırmak ve kontrolünü yapmak.
g) Yapılan tarifelerde yıllık izinler, mazeret izinleri, sağlık raporları, hafta sonu çalışma telafisi ve diğer izinler gibi planlı ve plansız durumlarda gerekli tedbirleri almak. İhtiyaç olması halinde iş yeri amiri aracılığı ile yeni veya vekâlet personel talebi yapmak,
ğ) Personel değişim ve bekleme noktaları için, en uygun değişim ve bekleme noktasının tespit edilmesini sağlamak,
h) Seyir halindeki trenlerde yaşanan lokomotif arıza ve imdat durumlarında ilgili birimlerle görüşerek gerekli personel planlaması, personel ve lokomotif değişim işlemlerini sağlamak, ilgili birimlere haber vermek,
ı) Tren üstü personelinin yıllık izinlerinin, eğitimlerinin, periyodik sağlık ve psikoteknik süreçlerinin, gerekli diğer yeterliliklerin ve özlük işlerinin takibini ve ilgili yazışmaları yaptırmak,
i) Tren üstü çalışan personelin çalışma sürelerine göre kumanya hak edişlerini planlamak ve Kurumsal Kaynak Yönetimi (KKY) sistemine girişini sağlamak,
j) Taşınması güçlükler arz eden eşya taşımaları ile ilgili, gerekli izinlerin alınmasını sağlamak,
k) Çeken/çekilen araçların ve tren setleri ile jeneratör vagonlarının Bakımdan Sorumlu Kuruluş (ECM) prosedürü kapsamında revizyonu ve cari/periyodik bakımı gelmiş olan araçları takip ederek bakım birimine sevkini sağlamak. Arıza kayıt defterine yazılan arızaların karşılarına düşülen notları incelettirmek ve arızaların giderildiğini kontrol ettirmek, eksik kalan işleri ve devir teslime ilişkin yetkililerin imzalarını tamamlattırmak,
l) Tren üzerinde görev alacak makinist ve tren personeline gerektiğinde alkol muayenesi yapmak/yaptırmak, kayıtların tutulmasını sağlamak,
m) Planlama yaptığı hat kesiminde işleyen trenlere gerektiğinde refakat edilerek süreçlerin izlenmesini sağlamak, bağlı olduğu üst birime önerilerde bulunmak,
n) Görev alanına giren konulardaki hizmet sağlayıcıların kontrol ve denetimini yapmak,
o) Trenlerin zamanında işletilmesi için tren seyirleri ile imdat, sefer iptali ve tehirlerin canlı takibini yapmak, ilgili birimlerle koordineli olarak trenlerin zamanında işletilmesi ve aksaklıkların giderilmesi için gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak, devir defterine kaydetmek,
ö) Blok tren programı kapsamında bölgesinde işletilen trenlerin lokomotif tahsislerine uygunluğunun kontrolünü sağlamak,
p) Bölgesine ait lokomotiflerin düzenli olarak takibini yapmak/yaptırmak ve harici bölgelerde kalan lokomotifleri bağlı olduğu üst birime raporlamak,
r) Yük vagonlarının talep, dağıtım, tahsis takibini ve bilgilerini ilgili birimlerle koordineli olarak tam, doğru ve zamanında yaparak yük trenlerinin verimli işletilmesini sağlamak,
s) Bölgesi dâhilindeki iş yerlerinin günlük vagon durumunu takip etmek ve Kurumsal Kaynak Yönetimi (KKY) sistemine veri girişlerinin zamanında yapılmasını sağlamak,
ş) Yurt dışı demiryolu bağlantısı olan Bölge Müdürlüklerinde, yurt dışında bulunan Kuruluşumuza ait çekilen araçların takibini yapmak/yaptırmak,
t) Demiryolu bağlantılı feribot işletmeciliği yapılan Bölge Müdürlüklerinde, feribot seferlerinin takibini yapmak/yaptırmak,
u) Arızi durumlarda (imdat, kaza, olay vb.) gerekli haberleşmeyi Acil Eylem Yönergesi doğrultusunda yapmak, ilgili iç ve dış birimleri en kısa sürede bilgilendirmek,
ü) Çeken araçlar ve tren setleri ile jeneratör vagonlarında mevzuat gereği bulunması gereken demirbaşların eksikliğinin bildirilmesi durumunda tamamlatılmasını sağlamak,
v) Acil Eylem Yönergesinde kendi birimine verilmiş olan görevleri yapmak/yaptırmak, dray, kaza vb. olaylara ilişkin bilgileri EK.10 Bildirim Kayıt Formuna işletilmesini sağlamak,
y) Yapılan planlamalarda, personel ve araçların belirlenen eşik değerler üzerinde (fiili çalışma süresi, fazla mesai vb.) çalıştırılması durumunda rapor hazırlamak ve üst birime sunmak,
z) Tren çalışma performanslarını çıkartmak ve performansı düşük trenlerin düzenli aralıklarla raporlamak,
aa) Trenlerin iptal ve tehir nedenlerini analiz etmek ve aksaklıkların giderilmesi için çözüm önerileriyle birlikte üst birime sunmak,
bb) Kurumsal Kaynak Yönetimi (KKY) sisteminde, tren iptallerini, tehirlerini ve bunlardan kaynaklanan ücretlendirmeleri aylık olarak kontrol ettirmek, raporlamak,
cc) “Müşteri Yükleme Yapmadığı” gerekçesi ile iptal olan yük trenlerini, ilgili müşterilerini ve bunlardan kaynaklı oluşan altyapı iptal ücretlerini aylık olarak raporlamak, üst birime sunmak,
çç) Kurumsal Kaynak Yönetimi (KKY)sistemi üzerinde görev alanına ilişkin veri girişlerini yapmak/yaptırmak, düzenli rapor almak, aksaklıkların giderilmesi için ilgili birimleri bilgilendirmek. Çeken araçlar/tren setlerine ait dönemsel işletme ve faaliyet raporlarına ilişkin verileri ve analiz raporlarını hazırlamak/hazırlatmak, çözüm önerileriyle birlikte üst birime sunmak,
dd) Tren işletmeciliği ile ilgili vardiyası içinde yaşanan olumsuzlukları ilgili birimlere bildirmek,
ee) İmdat, kaza ve olayların istatistiki bilgilerinin kayıtların tutulmasını sağlamak, rapor halinde ilgili birime sunmak,
ff) Bağlı bulunduğu bölge müdürlüğü sınırları içerisinde ve Trafiğin Sinyallerle İdaresi (TSİ) sisteminin kullanıldığı hat kesimlerinde personel tarafından bildirilen sinyal ve Otomatik Tren Durdurma Sistemi (ATS) sistemi arızalarının kayıtlarını tutmak/tutturmak,
gg) Demiryolu hatlarında inşaat, yol yapımı, bakım-onarım gibi çalışmalar olduğunda yol kapamalarının kayıtlarını tutmak/tutturmak,
ğğ) Yürüttüğü süreçlere ilişkin iş ve işlemleri; işyeri özelliği, çalışma süreleri, ilgili mevzuat hükümlerine göre, genel emirler ve yönetmelikler çerçevesinde yapmak/yaptırmak,
hh) Biriminde Emniyet Yönetim Sistemi, Kalite Yönetim Sistemi, afet ve acil durum yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı ile çevre ve enerji yönetimi konularında belirtilen kurallara uymak/uyulmasını sağlamak, yapılması gereken çalışmaları ilgili birimlerle koordineli olarak yürütmek,
ıı) Görev alanı ile ilgili mevzuata yönelik değişiklik önerileri hazırlamak ve bölgesinde mevzuat değişikliklerinin duyurulması konusundaki iş ve işlemleri yapmak/yaptırmak,
ii) Biriminde iç kontrol süreçlerinin işletilmesi, izlenmesi ve gerekli tedbirlerin alınması yönünde çalışmalar yapmak/yaptırmak,
jj) Görev alanı ile ilgili bilgi akışını zamanında ve doğru olarak sağlamak, yazışmaları yapmak, plan, proje ve evrakları mevzuata uygun olarak saklamak,
kk) Görev alanına giren yazılı, görsel ve sanal ortamdaki yayınları, konferans ve panelleri, mevzuat ve diğer her türlü gelişmeleri, değişiklikleri izlemek, incelemek ve gerektiğinde görüş bildirmek,
ll) Görev alanı ile ilgili diğer iş ve işlemleri yürütmek,
mm) Amirlerince verilen benzeri görevleri yapmak,
(2) Tren Planlama/ Tren Takip/ Tren İşletme Şefi görevlerini zamanında mevzuat hükümlerine uygun olarak yapmamaktan, noksan yapmaktan, ihmalden, sahip olduğu yetkileri kullanmamaktan veya kötüye kullanmaktan, bağlı bulunduğu iş yeri amirine karşı sorumludur.
Yürürlülükten kaldırılan genel emir
MADDE 11 - (1) 05.04.2023 tarih ve 413759 sayılı Genel Müdürlük oluru ile kabul edilen ve 17.04.2023 tarihinde yürürlüğe girmiş olan Trenlerin Hazırlanması ve İşletilmesinde Görev Yapan Personelin Görev, Yetki ve Sorumluluklarına Ait 205 Numaralı Genel Emir Yürülülükten kaldırılmıştır.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Son Hükümler
Yürürlük 
MADDE 12 - (1) Bu Genel Emir 21/08/2025 tarihinde yürürlüğe girer.
Yürütme 
MADDE 13 - (1) Bu Genel Emir hükümlerini TCDD Taşımacılık A.Ş. Genel Müdürü yürütür.
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